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Telegroup IP PBX piedavajums

un risinajumi Jusu biroja telefonijas vajadzibam
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Par mums

Telegroupir telekomunikaciju operators, kas nodrosina sakaru pakalpojumus Latvija un Lietuva. Misu
galvenie  darbibas  virzieni ir  telefonsakari un ar tiem  saistitie pakalpojumi.
Latvija darbojamies jau vairak ka desmit gadus un klientu atsauksmes apgalvo, ka misu pieredze
garanté precizu klienta vajadzibu izpratni, realizéSanas iespéju apzinasanos, dinamisku un efektivu
[emumu pienems3anu!

Telegroupmisija - piedavat biznesa prasibam atbilstoSus telekomunikaciju risinajumus, izmantojot
katram klientam individualu pieeju un nodrosinot augsta limena dazadu kompleksu risinajumu
integraciju. Esam parliecinati, ka moderni un kvalitativi telekomunikaciju risinajumi var klat par vienu
no bitiskakajiem instrumentiem masu klientu uznémeéjdarbibas uzlabosanai.

Telekomunikaciju sakari nepiecieSami katram birojam un ir viens no pamata pakalpojumiem.

Telegroup prieksrocibas:

° funkcionalitate

° klientu serviss

° vienkarsa pakalpojumu izmantoSana.
Telegroup IP PBX

Telefona centrale, kas nodrosina izejoSos un ienakoSos zvanus caur internetu ar plasu funkcionalitati JGsu
biznesam.

Telefonu centrales sistéma apstradas Jasu ienakosos un izejosos zvanus. Zvanu atskaites, ieraksti, grafiki —
tas viss atradisies Jusu Telegroup konta. (més pieskirsim pieejas kontu, kur varésiet sekot l1dzi zvanu
plGsmai). Lai izmantotu Virtual IP PBX, Jums nepiecieSams tikai internets un IP telefoni. Visi telefoni bas
saslégti viena tikla, nodrosinot bezmaksas zvanus sava starpa, ka ari esoSa numeracija tiek saglabata,
savukart ja nepiecieSami jauni numuri, més varam Jums tos nodrosSinat. IP telefoniju ievieSanu varat
uzticét mums, jo piedavajam plasu telefonu iekartu klastu katra vajadzibam!

Telegroup piedava virtualas un stacionaras IP PBX telefona centrales, katra paredzéta noteiktam lietotaju
apjomam.

Virtual IP PBX- virtualatelefonijas centrale atrodas masu datu centra un Jums nebus jauzstada
specialas iekartas. Paredzéta lietosanai lidz 20 darba vietam.

Local IP PBX - Virtuala telefonijas centrale atrodas)isu biroja, kur més uzstadam iekartas.
Paredzéta lietoSanai virs 20 darba vietam.



Sistemas funkcionalitate

Standarta funkcijasParadresacija, Vienlaicigie vai paraléli zvani

konferences zvani, zvanu parkersana, 1sa

_ .. .. Vairaki klienti var zvanit uz vienu numuru
numeracija un bezmaksas savstarpéjie

2vani. vienlaicigi. Zvani tiks novirziti brivajiem
Zvanu ieraksti un detalizéetas
atskaiteslespéjams ierakstit un noklaustties

operatoriem.

Interaktiva balss atbilde (IVR)
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visus zvanus, iegut detalizétu zvanu sarakstus Klientam dod iespéju izvélaties sarunas tému.

un atskaites (ar7 par neatbildétajiem zvaniem Pieméram, valodas izvélne, nospiesot
7 7

uz e-pastiem).WEB atskaites par zvaniem(ari atbilstoZo taustinu

grafku veida) iespéja exportét uz CSV.

Balss pasts un audio pazinojumi
Savietojamiba ar iericém

Satit balss zinas uz epastiem, ka ar1

Telefonijas sistéma tiek integréta ar lietotaja augiupladét audio failus.

datoru, lai lietotajs var operativi redzét zvanu

plismuun veikt izejoSos Faksu parraide

zvanus.Savietojamibaar Microsoft Outlook

programmu FAKSU sitisana un sanemsana caur jebkuru e-

pasta aplikaciju (PDF un TIFF formati)

Diennakts laika kontrole
Zvana PARKINGS
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Telefona sistemas darbiba dazados rezimos.

L _ . Zvana gaidisanas rezims. Pieméram, sarunas
Pieméram, arpus darba laika atskano

L . . e e laika Jums janoskaidro informacija, kamér to
pazinojumu, vai zvani automatiski tiek

paradresati uz mobilo telefonu uzzinat, nospiezot pogu , hold” Klientam

atskanés muzika, lai kavétu vina laiku.

Papildus funkcijas

Zvanu centra risinGjumi Integrdcija ar klienta CRM programmatiiru
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Telegroup web konts

TieSsaistes pieeja zvanu plismai, atskaitém, ka JGsu uznémumaiekséjas kontroles sistema.

Lai registrétos Telegroupweb kontam, més Jums pieskirsim pieejas paroles, lai varat sekot lidzi telefona
zvanu plldsmai, atlasit nepiecieSama perioda informaciju, noklaustties zvanu ierakstus un utml.

Jusu pieeja datu bazei
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Virtual IP PBX

Virtuala telefonu centrale ar pilnu

standarta funkciju spektruatrodas
masu datu centra un Jums nebs
jauzstada specialas iekartas.
Paredzeta lietoSanai lidz 20 darba

vietam. *cenas EUR bez PVN

Local IP PBX

Virtuala telefonu centrale ar pilnu
standarta funkciju spektruatrodas

JUsu biroja, kur meés uzstadam

nepiecieSamas iekartas. Paredzéta
lietoSanai virs 20 darba vietam.

*cenas EUR bez PVN

lertkoSana

100% atlaide,
ja ligums ir uz 12 ménesiem

Abonésana

1-4 darbavietas

1-4 darbavietas
Arbalssierakstu

1-4 darbavietas
Arparaléelozvanu

4-20 darbavietas
Arbalssierakstu

4-20 darbavietas
Arparaléelozvanu

Papildusfunkcijas
Interaktivabalssatbilde - IVR

lerikosanasakot no

Abonésana (ménesi) sakot no

Sakot no 20-50 darbavietdm

lerikosana
100% atlaide,
ja ligumsiruz 12 ménesiem

Abonésana

Sakot no 50 -100 darbavietdm

lerikosana
100% atlaide,
ja ligumsiruz 12 ménesiem

Abonésana

Cena EUR

15,00

1 darba vieta,
maksa
EUR/ménesi

5,00

6,00

7,00

4,00
5,00

6,00

Cena EUR

25,00

10,00

Cena EUR

150,00

maksa
EUR/ménest

99,00

Cena EUR

250,00

maksa
EUR/ménesi

149,00



Telegroup iekartu piedavajums

Muasdieniga klasiska telefonija dod iespéju ietaupit laiku un daudz efektivak parvaldit esoSos uznémuma
resursus. Domajot parlietotaju mobilitati, funkcionalitati un protams ietaupitiem uznémuma lidzekliem,
iesakam izmantot interneta telefoniju jeb IP telefoniju. (cenas EUR bez PVN)

IP telefons Cena EUR

GXP1625

Pardosana 40,00

Ire 1,99
IP telefons Cena EUR
GXP2130
Pardosana 80,00
Ire 5,33
IP telefons Cena EUR
GXP2160
Pardosana 120,00
Ire 8,00
IP telefons Cena EUR
Pardosana DT710
DT710/DT715 35,00
DT715
60,00
Ire
DT7710 2,33

DT7715 4,00
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TelegrouplIP PBX piedavajums

Virtual IP PBX- Virtuala telefonu centrale ar pilnu standarta funkciju spektru atrodas miisu datu centrd
un Jums nebis jauzstada specidlas iekdrtas. Paredzéta lietoSanai lidz 20 darba vietam.

Local IP PBX- virtuala telefonu centrale ar pilnu standarta funkciju spektru atrodas Jisu biroja, kur més
uzstaddmnepiecieSamas iekartas. Paredzéta lietoSanai virs 20 darba vietam.

Jums tiek piedavataizdeviga abonésanas maksa,zemi zvanu tarifi
Unvienkarsa sakaru izmantosana.
Jisu esosie numuri tiek saglabati abonésanas maksas ietvaros.

lkmenesa maksu analize

Telegroup abonésanas maksu salidzindjums ar esosa operatora cenam(cenas EUR bez PVN).

. . Telegrupa

Pakalpojums Skaits L Lattelecom
Baltija

Klasiskais ISDN abonésSana 1 24,00 30,88

Uznémuma internets 2 1 16,00 19,41

Telefona abonésana ,,Mini” 2 0,00 2,48

Kopad %o,oa 52,77
Starpiba:

Jus iegdsiet értu, funkciondlu un vienotu telefonijas sistému —Telegroup IP PBX, ka ari:

° lespéju saglabat esosos numurus vai varam pieskirt jaunus;

° lerikosim telefona linijas, nodrosinasim ar labakajiem IP telefoniem;
° Visi telefoni bas vienota IP centralé ;

° Izveidosim vienotu risindjumu uznémumam;

° Pieslégsim piemérotdako interneta risinGjumu;

° lerikosim plasu funkcionalitati.



Zvanu tarifi

Vietéjie zvani Latvijas teritorija(cenas EUR bez PVN):

Operatori

Lattelecom

Latvijas mobilo sakaru operatori

Lattelecom

Telegrupa Baltija tikla

Starptautiskie zvanu tarifi *:

Valsts

Argentina
ASV
Australija
Austrija
Belgija
Cehija
Danija
Francija
Igaunija
Trija
Italija

Japana

TarifiEUR
fiks/mob

0.128 /0.270
0.070/0.071
0.070/0.213
0.070/0.213
0.071/0.213
0.185/0.213
0.071/0.213
0.071/0.213
0.10/0.213
0.071/0.213
0.071/0.213

0.071/0.213

*Maksa par katru notikuso savienojumu EUR 0,142 bez PVN

0,00

Valsts
Krievija
Lielbritanija
Lietuva
Polija
Somija
Spanija
Sveice
Ukraina
Vacija
2viedrija
Norvégija

Baltkrievija

Telegrupa

L Ekonomija
Baltija

0,05 -
0,014 -

0,00 0,00

Tarifi EUR
fiks/mob

0.071 /0.142
0.071/0.213
0.071/0.157
0.071/0.213
0.071/0.213
0.071/0.213
0.128 /0.213
0.157 / 0.199
0.071/0.213
0.071/0.213
0.071/0.213

0.213/0.213



Telegroup iekartu piedavajums

Funkciondlas ierices spéj paveikt lielas lietas, tadél més Jums ka piemérotakos varam piedavat
Sadus IP telefonus(cenas EUR bez PVN)

IP telefons Cena EUR

GXP2130

Pardosana 80,00

Ire 1,99
IP telefons Cena EUR
GXP2160
Pardosana 120,00
Ire 5,33
IP telefons Cena EUR
Pardosana DT710
DT710/DT715 35,00
DT715
60,00
Ire
DT710 2,33

DT7715 4,00




Galvenas prieksrocibas, kadél izvéléties Telegroup IP PBX:

e plass un korporativam vajadzibam pieldgojams pakalpojumu un risindjumu piedavajumes,
kuru viegli pilnveidot;

e individuali izstradats optimals risindjums ar pardomatu funkcionalitati;
e risindjums Jauj Jums ka Klientam veikt sava IP tikla aparatdras reald laika (on-line)
monitoringu, izmantojot Telegroupweb kontu.

-~ Telegroup



